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Allgemeine Geschaftsbedingungen Bigla Office AG
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Allgemeines

Die vorliegenden AGB gelten fiir samtliche Lie-
ferverhaltnisse, welche die Bigla Office AG, (nach-
folgend ,Lieferant® genannt) mit einer anderen
Partei (nachfolgend ,Kunde" genannt) abschliesst.
Wurden die AGB einmal vereinbart, gelten sie auch
fir alle weiteren Vertragsverhadltnisse derselben
Parteien, selbst wenn sie nicht nochmals aus-
dricklich vereinbart werden.

Es gilt jeweils die im Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses in Kraft stehende Fassung der AGB.

Anderungen dieser AGB oder anderslautende
kundenseitige Konditionen gelten nur, wenn sie
schriftlich vereinbart bzw. vom Lieferanten aus-
driicklich und schriftlich anerkannt werden.

Auftragsbestiatigung - Umfang der Lieferun-
gen und Leistungen

Der Lieferant ist an Bestellungen erst gebunden,
wenn er diese schriftlich bestatigt hat.

Fir den Umfang der Lieferungen und Leistungen
des Lieferanten ist der Inhalt der Auftragsbestati-
gung massgebend.

Der Inhalt der Auftragsbestatigung gilt vom Kun-
den als anerkannt, wenn dieser nicht binnen finf
Arbeitstagen nach ihrem Empfang dagegen schrift-
lich einspricht.

Der Lieferant ist berechtigt, vom Inhalt der Auf-
tragsbestéatigung abweichende Anderungen in der
Ausfiihrung vorzunehmen, sofern sie Verbesserun-
gen beinhalten.

Alle Leistungen, die Uber die in der Auftragsbesta-
tigung umschriebenen hinausgehen, werden vom
Lieferanten gesondert in Rechnung gestellt.

Lieferfrist

Der Lieferant setzt alles daran, den in der Auf-
tragsbestdtigung aufgefiihrten Liefertermin einzu-
halten.

Schadenersatzanspriiche des Kunden gestiitzt auf
die Nichteinhaltung des Liefertermins werden aus-
dricklich wegbedungen.

Die Lieferfrist beginnt, wenn der Lieferant samtli-
che bendtigten Unterlagen, Angaben, Genehmi-
gungen usw. vom Kunden erhalten hat, aber nicht
bevor der Kunde die bei Auftragserteilung verein-
barte Anzahlung geleistet hat.

Bei Ereignissen ausserhalb des Einflussbereichs
des Lieferanten wird die Lieferfrist angemessen
verlangert.

Auftragsénderungen:

Bei Auftrdgen, die bis spatestens 3 Wochen vor
Auslieferung geandert werden, wird der Lieferter-
min durch den Lieferanten neu definiert. Der Ent-
scheid darlber, ob eine vom Kunden gewlinschte
Auftragsédnderung mdoglich ist, liegt in jedem Falle
beim Lieferanten. Nach dem oben genannten Zeit-
punkt sind Anderungen nur im gegenseitigen Ein-
vernehmen maglich.

Allféllige Kosten, welche durch Auftragsédnderung
entstehen, werden dem Kunden nach Aufwand in
Rechnung gestellt.

Lieferung generell

Die Lieferung innerhalb der Schweiz erfolgt ohne
anderslautende gegenseitige Vereinbarung ab
Werk bis «Bordsteinkante» Kunde.

Lieferung und Montage

Die Lieferung innerhalb der Schweiz erfolgt ab
Werk (siehe auch Ziff. 5.3 und 9.1), aufgestellt am
gerdumten und frei zugdnglichen Aufstellungsort
ohne Verlegung der Gerateanschlusskabel. Der
Aufstellungsort wird im Vorfeld der Auslieferung
abgesprochen.
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Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass in seinem
Betrieb zumutbare Bedingungen fir Lieferungen
und Montage bestehen, wie z.B. genligende Behei-
zung, trockene Rdume, gesicherte Zufahrten (auch
flr Lastwagen), Benutzungsmoglichkeit eines Auf-
zuges bei einzurichtenden mehrstockigen Bauwer-
ken (oder Verrechnung des Mehraufwandes), Mog-
lichkeit der Strom- und Beleuchtungsbeniitzung
und Vorhandensein eines abschliessbaren Raumes.

Mehraufwand und Zusatzkosten, welche durch
vom Kunden verursachte Verzégerungen bei der
Auslieferung oder durch die Verteilung des Materi-
als beim Kunden entstehen, kénnen vom Lieferan-
ten in Rechnung gestellt werden.

Ubergang von Nutzen und Gefahr

Nutzen und Gefahr gehen mit Eintreffen bzw.
Montage durch den Lieferanten der Ware am Lie-
ferort bzw. Aufstellungsort auf den Kunden Uber.

Der Transport der Ware durch Dritte im Auftrag
des Kunden oder durch den Kunden erfolgt stets
auf Risiko und Gefahr des Kunden.

Annahmeverzug

Bei Annahmeverzug ist der Lieferant berechtigt,
die ihm dadurch entstehenden Mehrkosten zu ver-
rechnen, sowie die gesamte Hbhe der Auftrags-
summe einzufordern.

Bemusterung und Materialpriifung

Geringfligige materialbedingte Abweichungen zu
Mustern oder Schaustlicken sowie technisch und
konstruktiv bedingte Anderungen bleiben vorbe-
halten.

Fehlendes oder defektes Material bei Riicksendun-
gen von Bemusterungen wird dem Kunden in
Rechnung gestellt.

Preise

Unsere Preise verstehen sich, ohne Versicherung
und beziehen sich nur auf die vertraglich verein-
barten Leistungen.

Alle Preise verstehen sich exkl. MWST. Die Mehr-
wertsteuer wird in der zum Zeitpunkt der Rech-
nungsstellung geltenden gesetzlichen Héhe geson-
dert berechnet und auf der Faktura gesondert
ausgewiesen.

Die Preise sind freibleibend. Bei einer Anderung
der Kostenfaktoren bis zur Lieferung behalten wir
uns daher eine Preisberichtigung vor. Preisdnde-
rungen sind auch wahrend des Geschaftsjahres
vorbehalten.

Die Verpackung erfolgt zweckentsprechend, jedoch
ohne Garantie gegen Bruch. Die Verpackung der
Ware ist im Preis enthalten. Allféllige Spezialver-
packung muss vom Kunden vorgeschrieben wer-
den und wird dem Kunden separat verrechnet.

Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind inklusive der auf der Rechnung
aufgeflihrten Versandspesen zu bezahlen.

Bei einer Auftragssumme bis Fr. 60°000.- wird die
Zahlung innert 30 Tagen nach Rechnungsstellung
fallig.

Bei einer Auftragssumme ab CHF 60'000.- wird die
Zahlung wie folgt fallig:

- 1/2 Anzahlung bei Auftragserteilung;
- 1/2 innert 30 Tagen nach Rechnungsstellung.

Die teilweise oder ganze Zurlickhaltung von Zah-
lungen durch den Kunden wegen Mangeln sowie
die Verrechnung mit Gegenanspriichen sind aus-
geschlossen.
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Riicktritt vom Vertrag

Ein Rlcktritt des Kunden vom Vertrag ist ausge-
schlossen. Dies gilt insbesondere auch bei Verzug
des Lieferanten. Tritt der Kunde trotzdem vom
Vertrag zuriick, wird er vollumfénglich schadener-
satzpflichtig.

Der Lieferant kann einen vom Kunden beabsichtig-
ten Rucktritt genehmigen (ausgeschlossen Son-
deranfertigungen). Der Kunde ist diesfalls zur Be-
zahlung eines Reugeldes von 30 % der Auftrags-
summe verpflichtet.

Zahlungsverzug

Befindet sich der Kunde mit einer Zahlung im
Riickstand, so gerat er nach einmaliger schriftli-
cher Mahnung in Verzug und schuldet dem Liefe-
ranten ab diesem Zeitpunkt Verzugszinsen in der
Hoéhe von 5 %.

Im Verzugsfalle werden samtliche Forderungen
gegen den Kunden nach entsprechender Notifizie-
rung sofort fallig.

Alle infolge Verzuges anfallenden Kosten und
Spesen, z. B. eines Inkassos, werden separat in
Rechnung gestellt und sind vom Kunden zu bezah-
len.

Abnahme der Ware
Der Lieferant ist zu Teillieferungen berechtigt.

Gelieferte Ware ist, auch wenn sie Mangel auf-
weist, vom Kunden unbeschadet seiner Rechte auf
Gewahrleistung entgegenzunehmen.

Gewahrleistung/Garantie (Beanstandungen)

Bei versteckten Mangeln an Material- und/oder
Konstruktion bestehen Gewahrleistungsanspriiche
(Garantie) des Kunden wdahrend 5 Jahren (Aus-
nahme: 1 Jahr fir elektronische / elektrische
Komponenten z.B. Hubantriebe). Der Kunde ver-
pflichtet sich, diese dem Lieferanten unverziglich
anzuzeigen, ansonsten die Gewahrleistungsan-
spriche entfallen.

Auf  Austauschteilen Lieferant

1 Jahr Garantie.

Bei Transport- oder Montageschaden hat der
Kunde unverziiglich bei Ubernahme der Ware eine
verbindliche Schadenfeststellung vom Transpor-
teur oder Monteur zu veranlassen. SBB- oder Post-
Transportschédden sind beim zustandigen Guter-
oder Postverteilerzentrum geltend zu machen.

Offensichtliche Méangel sind dem Lieferanten bin-
nen acht Arbeitstagen nach Erhalt der Ware
schriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine solche Mittei-
lung gilt die Ware als anerkannt und die Gewahr-
leistungsanspriiche des Kunden entfallen.

Bei berechtigten Beanstandungen wird der Liefe-
rant die Mangel nach Mdglichkeit beheben oder die
schadhaften Teile ersetzen.

Keine Gewahrleistung besteht fiir den naturlichen
Verschleiss sowie flir Schaden, die durch unsach-
gemdsse Behandlung, Ubermassige Beanspru-
chung, gewaltsame Beschadigung oder durch feh-
lerhafte Montage / Inbetriebsetzung durch Dritte
hervorgerufen werden.

Weitere Gewahrleistungsanspriiche des Kunden,
die Uber die hier aufgeflihrten Anspriiche hinaus-
gehen, insbesondere Anspriiche auf Schadenersatz
oder Rucktritt vom Vertrag, sind ausgeschlossen.

gewahrt der

Holz:

Holz ist ein Naturprodukt. Furnierbild- und Natur-
farb-Unterschiede sind das Echtheitszeugnis fir
dieses Material. Holztypische Merkmale werden als
Beanstandungsgrund nicht anerkannt. Fir Auftra-
ge, bei welchen Holzteile nach Farbmustern ge-
beizt werden mussen, sind dem Lieferanten jeweils
gultige Farbmuster einzusenden. Herkunft und Al-
ter des Holzes sind mitentscheidend fur den Farb-
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ton. Bei Nachlieferungen kann keine Garantie flr
die Farbgleichheit Gbernommen werden.

Der Lieferant behalt sich das Recht vor, die Aus-
fihrungen von Plattenformen, welche nicht den
funktionalen und statischen Anforderungen der
Produkte des Lieferanten entsprechen, abzu-
lehnen. Sollten jedoch Platten eingesetzt werden,
welche nicht Uber den Lieferanten in Auftrag ge-
geben wurden, lehnt der Lieferant jegliche Haftung
beziglich Folgeschaden und Qualitdtsmangeln ab.
Bei Anderungs-, oder Instandsetzungsarbeiten, die
der Kunde oder ein Dritter ohne die vorherige
schriftliche Genehmigung des Lieferanten vor-
nimmt, entféllt die Gewahrleistungspflicht des Lie-
feranten

Die ungerechtfertigte Ricksendung von Produkten
wird nicht zurtickvergutet.

Modellanderungen

Die Abbildungen in Katalogen und Preislisten sowie
Massangaben, Farben und dergleichen sind anna-
hernd und unverbindlich.

Geringe Abweichungen bleiben vorbehalten. Der-
artige Abweichungen berechtigen den Kunden
nicht, vom Vertrag zuriickzutreten, Preisminde-
rung oder Schadenersatz zu verlangen.

Haftung

Der Lieferant haftet dem Kunden nur fir Verschul-
den aus Absicht und Grobfahrldssigkeit.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollen Beglei-
chung des Rechnungsbetrages im Eigentum des
Lieferanten.

Der Kunde erméchtigt den Lieferanten, den Eigen-
tumsvorbehalt beim Betreibungsamt am Domizil
des Kunden eintragen zu lassen.

Der Kunde wird die gelieferten Giter wahrend der
Dauer des Eigentumsvorbehalts auf seine Kosten
instand halten. Er haftet gegeniiber dem Lieferan-
ten fir Diebstahl, Bruch, Feuer, Wasser und sons-
tige Risiken.

Soweit und solange der Eigentumsvorbehalt be-
steht, ist es dem Kunden untersagt, Waren ohne
Zustimmung des Lieferanten zur Sicherung zu
Ubereignen oder zu verpféanden. Bei Pfandungen
oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Kunde
den Lieferanten unverzlglich schriftlich zu infor-
mieren.

Gewerbliche Schutzrechte

Die dem Kunden (berlassenen Unterlagen wie
Zeichnungen, Abbildungen, Pldne usw. sind geisti-
ges Eigentum des Lieferanten. Sie dirfen weder
kopiert noch Dritten zugdnglich gemacht werden.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die auf diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
grindenden Vertrdge unterstehen schweizeri-
schem Recht.

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist der Sitz des
Lieferanten.

Bigla Office AG, 01.01.2021
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